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Két qua tu Béo cdo Thi trusng Tuyén
dung 2022 v& Xu huéng Tuyén dung
2023 cua TopCV cho théy:

® 88,1% doanh nghiép déng y véi
viéc Ung dung céng nghé dé t6i
uu hiéu qué quén tri ngudn nhan
lyc.

* 64,9% lanh dao doanh nghiép
cho biét sé ung dung cong nghé
dé chuyén déi sé trong quén tri
nhéan lyc vao nam 2023.

Khéng chi dung lai & nhu cau, nhigu
doanh nghiép con thé hién ré cam
két bang viéc sén sang bé ngudn
ngan sach 16n dé dau tu.

Bdo cdo lién quan téi tai chinh méi
day coa Navigos Group cing cho
thay:

* 36% doanh nghiép dy dinh dau
tu ngan sach dén 500 trieu dong

* 27% déng y mic ngan sach tu
50 - 200 trieu déng vao viéc
phdt trién cong nghé pho hop véi
mong muén cua ho.

Nhin véo nhing con sé nay, ré rang
viéc chuyén ddi sé trong quan fri
ngudn nhén lyc dang tré thanh yéu
cau bét buéc - néu doanh nghiep
khéng muén bi bé lai trong “cuéc
dua” chuyén déi s6 trong doanh
nghiép fai Viét Nam va trén thé gidi.

Trong khuén khé Ebook nay, MATE hy vong cung céip cho déc gia géc nhin t6ng quan vé thyc trang chuyén déi sé trong
céc hogt déng coa Doanh nghiép néi chung va trong méng Quan tri nhén lyc néi riéng, tU dé givp cdc nha quan tri ¢6
nhong nhéan dinh ding dén trong quyét dinh 16 trinh thich ung véi xu thé chuyén déi s6 cua don vi minh.

Dé cudn Ebook dugc hoan thién hon, chung t6i rét mong nhéin dugc nhing y kién dong gép va chia sé cia Quy déc gia.
MATE xin cém on Quy déc gia da chung tay cung MATE xéy dung kho tang kién thic mién phi phyc vy cong déng.
Trén trong mai Quy déc gia don doc Ebook!
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Thuc trang chuyén déi .
| 56 tai cac doanh nghiép
Viét Nam
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Bo Ké hoach va Dau tu tién hanh
khéo sat tréen 1.000 doanh nghiép
nhé va vua véi sé lugng nhén sy
dugi 500 ngusi trong nhiéu linh vyc

nhu Céng nghiép ché bién, Ché tao,
Khai khodng, Ban buén véa bén lé...
vé thuc trang va nhu céu Ung dung
céng nghé s8 trong hoat dong sdn
xudt, kinh doanh cia céc doanh
nghiép tai Viét Nam dugc théng ké
két qua dusi day.

1.1. Muc dé sén sang 2.2% Da lam chu cong nghé, phan mém quan ly dé
g o o han tich du lieu, ty dong hs
chuyén déi sé cua Doanh 15 PR _'?U e
nghiép Viet Nam : Da 56 héa tai liéu, quy finh
Da tung sU dung cdc céng nghé, phan mém mai
Pa phan céc doanh nghigp da <6 nhang hién tai khéng con su dung
nhﬁnﬁ rh"’ff te sy con thiét phdi Da c6 ké hoach, chién luge chuyén déi sé
chuyén déi s6, nhung chua dat dugc 48.8%

Pa danh gia thyc trang va xdc dinh duge myc
tieu cva qud trinh chuyén déi s6

myc tieu ky vong d& ra nén da
ngung sU dung, hotc van dang su
dung nhung con gap khé khan, chua
thuc su thuan loi, cy thé:

7.6% Vi tri cva doanh nghiép trong 16 trinh chuyén déi sé
6.2% Nguén: Khéo sat cia Cyc phdt trién doanh nghiép, Bé K& hoach
va Dau tv nam 2022

Cac doanh nghiép wu tién Ung dung
céng nghé sé trong mét sé trong cac
nghiép vu anh huéng tryc tiép 16i
doanh thu cva doanh nghiép nhu: he
B Khong sudung [ Co sudung théng kénh phéan phéi, tiép thi, ban
hang va cham séc khach hang...

Ban hang online (ban hang qua

mang)
Ban hang qua dién thoai

Nguén: Khéo sat cia Cyc phdt trién doanh nghiép, Bé K& hoach
va Dau tu nam 2022



Ve thyc trang Ung dung céng nghé
s6 trong mét s& nghiép vy, hau hét
doanh nghiép ducc khao sat thyc
hién chuyén déi s6 mang tinh khé
rdi rac, nhédm quén ly tung chuc
nang hoat dong rieng lé nhu van
chuyén hang hod, kho hang, ban
hang, nhan sy va ké todn ma thiéu
di sy két néi mang tinh déng beé.

Quan ly xe, van chuyén hang héa
Quan ly kho hang

Quan ly don hang, khach hang
Quan ly nhan sy

Ké todn

® Hon 40% doanh nghiép méi chi
sU dyng phan mém s6 & muc rét
it hotic tham chi hiém st dyng.

Vi dy theo két qua khéo sat tai céc
doanh nghiép dang ung dung cong
nghé trong hoat déng quan tri nhan
lyc cho théy:
e Chi 26.7% doanh nghiép ung
dung thudng xuyén & muc do
cao.

10.0%

0.0 100 200 300 400 500

B Cs nhung hau nhu khéng su dyng

B S0 dung rét it

B Trung binh (st dung song song c& phain mém va céch truyen théng)
B su dyung phan 16n

B Hau hét chi su dyng béing phain mém

Ngudn: Khdo sét cia Cyc phdt trién doanh nghiép, Bé K& hoach

va Dau fu nam 2022

1.2. Muc dé dau tu cho
chuyén déi sé tai cac
Doanh nghiép Viét Nam

Két qua khéo sat cho théy, da s6 cac
doanh nghiép chua chi trong dau tu
ngan sach hodc cé dy todan ngan
sach nhung khéng dép ung ducc
nhu cau thuc té cho cac tu vén va
gidi phap chuyén déi s8, cy thé:

Luén vu tién, dap ung day du
khi ¢6 nhu cau

Hoan toan khéng

Co tuong déi, hau nhu
dap ung cac nhu cau
khi can

Dap ung trung binh

C6 nhung hau nhu
khéng do

Nguén: Khéo sat cia Cyc phdt trién doanh nghiép, Bé K& hoach va Dau tu nam 2022



I ————
1.3. Nguyén nhan that Nghién ciu ti Forbes cho thédy 70% doanh nghiép gap thét bai hotic khé khan
khi thyc thi chuong trinh Chuyén déi s6. Dac biét véi céc doanh nghiép quy

mé I6n, lau dsi, viec thyc thi cac chién luge chuyén déi nay mot cach toan dien

va hiéu qué lai cang ¢6 nhiéu tré ngai.
Thiéu lanh dao ¢ Thié}" hogic han Th‘iéu nén ting \_rfm Hidu sai vé né Sai lam trong
khéi néing thiic déy ché mot hodc héa doanh nghiép Ieu sai ve nang

. chién lugc chuyén
nhiéu naing lyc phu hop lyc s6 - 4

: dsi s8
déng cla t6 chuc

bai khi chuyén déi sé tai
Doanh nghiép Viét Nam

déi méi

I ———

1.4. Nhu cau hé tro Két qua khdo sat cho théy, cdc doanh nghiép cé sy ty tin vé kién thic cho
. chuyén déi s6 nhung lai khéng thé ty minh thyc hién qué trinh thay déi mang
tinh toan dién nay. Doanh nghiép c¢6 nhu cau hé tro & hau nhu tét ca giai
doan chuyén déi s8, cy thé:

chuyén déi sé cua doanh
nghiép

B H5 trg tu véin vé cée nén tang, gidi phdp cong nghe chuyén déi s6
B Hé tro tu véin trién khai cdc hoat déng CDS cua doanh nghiép

B Hé trg xay dyng 16 trinh chuyén dsi s6

B Hé tro vé chudn héa céc quy trinh hoat déng doanh nghiep

B Hb trg kién thuc chuyén dsi s6

Nguén: Khéo sat cia Cyc phdt trién doanh nghiép, Bé Ké hoach
va Dau tv nam 2022

Mét trong cac nguyén nhén ly giai cho digu nay béi sy han ché vé ngudn nhéan lyc néi bo chuyén trach dé trién khai
chuyén déi s6, cy thé:

2% 8% 1:3%

Khéng c6
1 1-3 ngusi
M 3-5 ngusi
M 510 ngusi
M Tren 10 nguoi

43.7%

56.3% S6 lugng nhan sy phy tréach chién luge CDS cua doanh nghiép (%) va
S6 lugng nhén sy lam trong bo phén IT cia doanh nghiép (%)
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Thuc trang chuyén déi.
s6 trong quan tri
nguén nhan luc
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2.1. Tac d‘?ng cba céng an ¢6 nghi rang cong nghé sé thay déi céng viéc hién tai cia ban
nghé lén bé canh viéc

lam trong 10 nam t6i Chéc chén la 6

A. Céng nghé chac chan sé thay

déi béi canh viéc lam trong 6-10

nam t6i Colelaco
Theo phan tich cia PwC dy dodn:

30% céng viéc c6 nguy co bi ty dong Co lé la khéng
hod véo gita nhing nam 30 cua thé
ki 21. Piéu nay phan dnh tac dong

mé ty dong hod va céng nghé mdi Chac chan la khong M 3-5n6m

s&¢ mang lai, doi héi viec dap ung B 410 nam
nhu cau cdc co héi va viéc lam méi

2 - 0 25 50 75
sép mai.
900/ ngusi duge héi fin réing tac dong 830/ ngusi dugc héi tin réing tac dong

O .o céng nghé dién ra trong 6-10 o Qs céng nghé dién ra trong 3-5
nam nua. nam nua.

B. Tinh chét cong viéc sé khac hién tai

Q: Khi nghi vé mét ngusi lam céng

viéc nhu coa ban va téc déng céng

nghé dén viéc do, ban ¢ nghi réng

céng viéc nhu coa ban sé tré nén 16i Hoan toan nhu bay gis

Hoan toan khac véi bay gic
thai hotic thay déi dang ké béi sy oan foan Khac voi bay gio

N\

tac déng héa trong 10 nam 16i2

— ngusi dugc héi tin Hau hét nhu bay gio

o/ rang céng nghé

4 5 (o sé lam viéc cua ho HEH h(:e’t kl'!c:lc
hoi khfic trong M
tuong lai.

— ngudi dugc héi néi
3 80/ rang céng viéc sé
O 6 khac (cy the la

nhiéu phén cia
cong viéc ¢b thé

khong fon  tai
trong thai gian 10 Hoi khdc so véi bay gio
nam).

Cac cau tra loi nay cho théy réing mac du ngusi duge khao sdt tin réng cong nghé mdi va ty dong hod sé thay déi béi
canh céng viéc, nhung muc dé thay déi cong viéc sé khac nhau.




C. Céong nghé sé cai thién nang
sudt lao déng

Q: Ban ¢ nghi réng céng nghé sé

lam céng viéc hang ngay coa ban

t6t hon2

980/ ngusi dugc héi tin
o réng céng nghé sé
cai thien hiéu qua
céng viéc cua ho.
Céc ly do cho tam nhin lac quan nay
léx:
3 5 o/ Céng nghé sé cho
© phép t6i lam

nhiéu coéng viéc

— thu vi hon.
2 50/ Céng nghe sé
© givp t6i lam duoc
nhiéu viéc hon.

2.2, Xu huong quan fri
nhén luc trong tuong lai

01.Hinh thoc lam viéc:
HYBRID la xu huéng tét yéu

Hinh thuc lam viec két hgp (hybrid)
va lam viéc tU xa sé con tiép tyc
trong nam 2023. Nhing nha tuyén
dung khéng nhugng b dieu nay sé
ty phéi dat cau hoi: "Liéu c6 dang
mao hiém néu khong muén dénh
mdét nhong nhang Ung vién tai néng
hang dau”.

(Chinor Lee - iCIMS)

80%

80% doanh nghiép tin réing viec dp
dung hinh thic lam viéc nay la chudn
myc méi cua thi trudng lao déng (PwC).

Té hon mét chut

Té hon nhiéu

Tét hon mét chut
A

200/ Céng nghé sé fim
O giai phap cho

cdc van de.

02.Pay manh quan ly hé sinh
thai luc luong lao déng

16% ngusi lao dong 6 My kiém tién
théng qua céng viéc hop déng.

Theo ADP, trong khoang 40% céng
ty, ¢t 4 nhéan vién thi c6 1 ngusi la
lao dong thai vy. Nam 2023, HR sé
béat dau quan ly he sinh théi lyc
lugng lao déng phuc tap ngoai nhan
vién c¢é dinh. (AIHR)

M hinh nhén sy tich hop

Nhan sy
tv do

Nhan su
hoat déng
thai vu

Péi tac tu
vén/ cung cdp

Cdc yéu t6
bén ngoai
dich vu khac

M

Hoi khdc so véi bay gio

03.Cac nén tang tuyén dung
tryc tuyén sé phat trién
manh

Sang loc, tuyén dyng ung vién sé
chuyén dich sang phuong phap hiéu
qué hon théng qua s8 héa va ty
déng héa Tuyén dyng trén nén tang
s v& mang xa héi sé tiép tyc phat
trién va dén dau trong tuyén dung
nhéan sy thé hé Gen Z.

* 10,7 triéu ngusi dung méi thang

® 55% ngusi dung c6 do tusi trung
binh 25-34 tusi

® 49 triéu ngudi dung hang tuan su
dung Linkedln dé fim viéc



04.Thay déi
thiét ké 16 chuc & quan ly

Dinh huéng thay déi nén song song 2
tuyén:

e Tiép tyc daw tu nang lyc méi dé tich
loy kinh nghiém xay dyng mé hinh
kinh doanh méi, phdt trién lén tam
cao méi.

e Linh hoat lién tyc ra sodt tinh hop ly
va t8i wu hod dé thyc thi ngudn
nhéan lyc theo huéng ‘da nang - da
nhiém’.

Nhan sy linh hoat, lanh dao déi mai
chinh la chia khoa cba sy én dinh.

o)
N
0
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2.3. Xu huéng va tac
déng cua HR 4.0

A. Khai niém

Khai niém HR 4.0 gén lien véi Cong
nghiép 4.0, hay con goi la cuéc
cach mang céng nghiép lan tho tu.

HR 4.0 l& cuéc cach mang trong linh
vuc nhén sy. Céc céng nghé déi méi
nhu Internet, Big Data, Al dang givp
ty dong hod hau hét quy trinh nhan
sy chu khong con hanh déng tho
cong lap di lap lai.

05.L% trinh nhéan suv ré rang

e 47% nha quén ly xem xéy dyng lo
trinh nhan sy la wu fién hang dau.

e 44% cho réng doanh nghiép cta ho
chua xay dung duoc I trinh phat
trién du hép dén véi nhén vien.

“Sy mb m& vé con dudng thang tién la
nguyén nhan khién nhéan sy rsi bo
doanh nghigp.”

(Gartner]

3/4 nhén viéen duoc héi cho biét ho
dang fim co héi phdt trién nghé nghiép
méi bén ngoai doanh nghigp.

B. Lich su hinh thanh

06.Van héa DEIB la cét 16i

DEIB - Da dang, cong béng, hoa nhap
e X6a bé phan bigt dsi xu, thién vi va
qudy réi
* Tao ra mét noi lam viec da dang va
hoa nhap
e Thuc déy déi méi va fang trudng
vén chua duge ép dung réng rai.

(T

® 67% nhén vién dé tusi 18 - 34

® 58% nhén vién dé tusi 35 - 44
Can nhéc ti chéi lam viéc/ nghi viéc
néu thdy mét can béng gidi tinh trong
bo may lanh dao.

Lich sg hinh thanh céc giai doan trong nganh nhan sy tuong Ung véi 4 cuée
cach mang céng nghiép néi tiéng trén thé gisi:

L& thai ky so
khai coa may

L& thsi ky coa
gidy to, quy
trinh quan tri
tho céng, tuyén
dung béng 15
roi, bao gidy,
truyén miéng

tinh, céng viéc
dugc xd ly
bé&ng may méc.
Viéc quan tri
nhan sy da
duac hé tro béi
phén mém

HR 1.0 HR 2.0

=/iiig?,

A
S

Panh déu sy
xudt hién coa

internet, cdc
website tuyén
dung, théng tin

tuyén dung

L& ky nguyén
ung dung céng
nghé tri tué
nhéan tao, robot
van phong,
internet van
vét, dién todn
dam may va du
lieu l6n

dugc tuyén tai
moét cach
nhanh chéng.
Céc phéan mém
dugc chu trong

HR 3.0 HR 4.0



C. Tac déng cua HR 4.0 t6i hoat déng doanh nghiép

HR 4.0

Cd cau té chure
m& - kinh té chia

D(r liéu I6n va

lugng hoa cong

Tac dong lén quy Tap trung nhém

trinh va mo hinh viéc chuyén mén

kinh doanh

|
2.4. Loi ich khi thuc hién
chuyén déi sé trong
quan tri nhan luc

Hon 90% cdc nha lanh dao da nhan
théy tam quan trong cua viéc chuyén
d6i va s6 hod cach thuc quan tri
nhén sy trong doanh nghiep béi
nhong loi ich khi ung dung céng
nghé vao cdc nghiép vy quan tri
nhéan lyc nhu:

g

G

sé dem lai gia tri gia
tang cao

tac nhan su

Ty déng hoa nghiép vu cua HR
Ty déng dang fin tuyén
dung, téng hop céng, tinh
luong va luu tro théng tin
hs so nhan vien.

Pong bo du lieu
Lien thong du liéu giva cac
Ung dung, figt kiem thoi
gian nhap liéu, tang hiéu
qua cong viéc.

Bao cdo tryc quan

Phén mém cung cép hon
50 bdo cdo sinh déng.

Cong nghé tién tién vuot troi

Ung dung Al, Mdy hoc giop
scan, goi y vai nhép lieu hd
s6 ung vién; Tro ly do bdo
céo finh hinh nhéan su.

—_—

Bao mét du liéu t6t

Toan bé du lieu duoce luu tro
trén Cloud, phan quyén su
dyng tai nguyén. Dat tiéu
chuén Tier 3, I1SO 27000
va CSA STAR.

2

% Quan ly tu xa

Su dyng trén moi thiét bij,
tién loi lam viéc tu xa.

2.5. Doanh nghiép nén lam gi truéc xu thé chuyén déi sé trong quan tri nhéan sy?

Dung trudc cuéc tién hda vo bao cia cong nghe, doanh nghiép can cé nhing gidi phép, quy trinh thich dng ngay veéi

nhang thay déi méi nhu:

Lam quen vdi tu duy dinh hudng dif liéu (data-driven)

Lién tuc cap nhat cac xu hudng mdi nhat vé nhan sy
va céng nghé qua cac su kién, dién dan, cac trang tin
tre, blog, an pham ebook,...

Hoc hdi kinh nghiém tur cac case study doanh nghiép
tién phong trong ap dung cong nghé vao cac nghiép
vy quan tri nhan su

Tham khao va trai nghiém cac cong nghé mdi trong
linh vuc nhan su
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2.6. Nhing hoat déng
chuyén déi sé trong
quan tri nhan lyc

Két qua théng ké cho théy, bé phan
hanh chinh nhan sy thusng phai lam
nhing céng viéc thu céng, chiém
nhiéu th&i gian va céng stc nhu:

Cham céng (15,3%)

Quan ly nhan su (9%)
Quan ly qua trinh lam viéc . (2,6%)
Cac céng viéc hanh chinh (8,1%)
0% 5% 10% 15% 20%
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Phuong phap xac dinh
I muc d6 sén sang sé héa
trong phong nhan su



3.1. Thang diém danh
gia@ muc dé san sang sé
héa

Danh giad mic dé sén sang s6 hoa
cva doanh nghiép theo thang diém
trén méi tieu chi tu 1 diém dén 5
diém.

Vi dy: Doanh nghiép A danh gia ve
Try cot du liéu va tai sén théng tin
(bao gém 7 tiéu chi) nhu sau:

Vay téng s6 diém cia tru cot du ligu
va tai san théng tin la 30.

® D&i chiéu véi thanh diém danh
gid mic d6 s8 héa doanh
nghiép, mic dé s6 héa cua try
cot nay la muc 4.

® Nhong try cot khac duge déanh
gid tuong ty nhu trén.

* Thang diém danh gia mic do s6
héa doanh nghiép nhé va via
dugc thé hien trong Béng sau
day.

Phuong phap xac dinh .
muc do san sang sé hoa
trong phong nhan su

o000

Doanh nghiép c6 s6 hou CSDL riéng coa minh

Doanh nghiép c6 thé thu thap var st dung do liéu lén

Doanh nghiép cé st dung phéin mém/dng dung quén ly CSDL

Doanh nghiép ¢ phuong phdp thu thap di liéu riéng théng
qua céc kénh s6

Doanh nghiép da tao ra/nang cao doanh thu tis viéc khai thac
du lieu coa minh

Doanh nghiép cé st dung phan mém hé tro kinh doanh théng
minh, céng cy phén tich va biéu thi du liéu; cong cy quan tri
tri thuc

Doanh nghiép c6 su dung cong cu/
tién ich hé tro ra quyét dinh

Téng diém

TrainghiemsScho | 15 | 13 | o6 | 39 | 52 | 65
khach hang
Chién luoc s6 1 5 10 15 20 25
Ha tang va

. . 16 16 32 48 64 80
Céng nghé sé
Véan hanh 13 13 26 39 52 65
Chuyéndéissvan | o | 19 | 90 | 30 | 40 | 50
héa doanh nghiép
DEf |iéu_vc‘: tai san - - 14 21 28 35
théng tin
Panhgiatongthé | 60 | 64 | 128 | 192 | 256 | 320

Thang diém déanh gié muc d6 s6 héa doanh nghiép nhé va vua



Vi dy: Mét doanh nghiép sau khi
phén tich tiéu chi danh gid moc do
s6 héa doanh nghiép thi nhan théy:

Vay dé san sang sé hoa cua doanh nghiép
nay dang 6 muc 3.

Tiéu chi

Chi s6 trai nghiém s6 cho khach hang 45
Chi 56 chién luoc s6 10
Chi s6 ha tang va cong nghé s6 60
Chi 56 van hanh 30
Chi 56 chuyén d6i s6 van héa doanh nghigp 30
Chi s6 du liéu va tai san théng tin 18

Téng diém 193

3.2. Tu danh gia théng qua phuong phap danh gia, xép loai miuc dé6 sé hoéa

doanh nghiép nhoé va vua

A. Cach 1 - Panh gia theo tung
tru cét
Can cu vao két qua danh gié diém
téng dat dugc coa céce tiéu chi trong
try cot, déi chiéu véi thang diém
danh gié trong Béng 1 dé xép loai
Try cét dé dang & muic nao trong 5
muc:

* Muc 1- Khéi dong

* Muc 2 - Bét dau

® Muc 3 - Hinh thanh

® Muc 4 - Nang cao

® Muc 5 - Dén dét.
Ngoadi ra, néu céng ty c¢é thang diém
danh gié theo tung try cét dat & muic
O thi déng nghia véi viéc cong ty
chua khéi déng cho viéc 56 héa.

Vi dy: Céng ty ¢6 try cét chién lugc
6 la 10 diém thi s& dugc dénh gia
dat mac 1 - khéi dong.

Thang diém danh gia theo timg fry cot

0 Nho hon 10% diém 18i da tung try cét Chua khéi déng
1 Ty 10% dén 20% diém t8i da tung try cot Khéi déng

2 Trén 20% dén 40% diém 18i da tung try cot Bat dau

3 Trén 40% dén 60% diém 18i da tung try cot Hinh thanh

4 Trén 60% dén 80% diém 18i da tung try cot Néng cao

5 Trén 80% dén 100% diém t8i da tung try cot Dén dét

Thang diém déanh gié muc d6 chuyén déi sé theo tung try cét cia doanh nghiép nhé va via




B. Cach 2 - Panh gia téng thé

Phuong phdp dénh gid nay ducc
thyc hién théng qua viéc téng 6
diém coa cdc try cot. Cy thé:

Thang diém danh gia theo tung tru cot

Téng s6 diém <20

Panh gia

Chua khsi déong

Téng s6 diém > 20 va ¢ t8i thiu 4 try cot
dat muc 1 hogic cao hon nhung chua dat yéu
ctu dé xép muc cao hon muc 1

Khéi dong

Téng s6 diém > 64 va cé t8i thiu 4 try cot
dat muc 2 hoic cao hon nhung chua dat yéu
ctu dé xép muc cao hon muc 2

Bat dau

Téng s6 diém > 128 va ¢6 16 thidu 4 try cot
dat muc 3 hogic cao hon nhung chua dat yéu
ctu dé xép muc cao hon muc 3

Hinh thanh

Téng s6 diém > 192 diém va c6 16i thiéu 5
try cét dat muc 4 hotc cao hon nhung chua
dat yéu cau dé xép muc cao hon muc 4.
Diém t6i da trén 192 diém

Nang cao

Téng s6 diém > 256 diém va c6 6i thiéu 5
try cot dat muc 5 hodic cao hon. Diém t8i da
trén 256 diém

Dén dat
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Casestudy cac doanh nghiép .

chuyén déi sé trong hoat déng

quan tri nhan su thanh céng .

Céng ty Tu véan Quan ly
Toan cau McKinsey &
Company

"Hybrid Working givp giam téi 30%
chi phi van hanh”.

Ngoai ra, khi khéng bi gisi han béi
viec phdi ¢ mat tai van phong,

céng ty cé thé mé réng ngudn lyc,
tuyén dung nhan tai tu khép noi trén
thé gisi, gia tang tinh canh tranh khi
gia nhép thi trusng quéc té.

(M& hinh lam viec Hybrid Working dugc ua
chuong hau gian cdch - VINExpress)

Theo PMI

P M t “Doanh nghiép Ung dyng thanh
rOJec céng cac phan mém quan ly dy an

M cé xu huéng ddp ung tién do cong

I ' I t viéc, ngan sach va dua ra két quéa

x \‘ anag e e n then chét t6t hon hén céc don vi con
e lai.

A ™ |r18-t|-tL,l-te® Tham chi, cac t6 chic cé thé tiét

kiem dugc t6i 28 lan ngén séch dy
kién khi s6 hou mét quy trinh quan
ly, vén hanh hiéu qua”.

Sonnen (Quén tri neing sudt - Kign thue, kinh nghiem

" . . . quén tri néing sudt trong doanh nghigp s6)
Sonnen l& nha cung cdp dich vy

B2C (nang luong tdi tgo). Doanh
nghiép nay cho phép cac ho gia
dinh két néi véi mang cua minh dé
san xudt, luu tro va chia sé dién
nang cua ho.

Chuyén déi s6 da gitp Sonnen: Gia
tang s6 luong khdach hang tiém
nang; Hop ly héa qud trinh giao tiép SsonNnNnNnNen
gita cdc déi tac va cac nhém khéch
hang; Chuyén tét cé thong tin lién
lac sang phéin mém néi bo (thay vi
két néi nhigu ung dung bén ngoai tu
céc nha méi gisi khac nhau); Kiém
sodt va minh bach céc quy trinh kinh
doanh...”

(Céc cong ty chuyén déi s6 thanh cong)




Nike

Nike l& cong ty sén xuéit do thé thao
néi tiéng tai My. Céc hogt déng
chuyén déi s6 coa Nike cé nhigu mat
nhung quan trong nhét la: thuong
hieu va trai nghiém khach hang.
Chuyén déi s6 da giup Nike phat
trién manh trong nhigu nam. Gid ¢6
phiéu cia Nike da tang tu 52 d6 la
lén gén 88 dé la trong 2 nam ké tu
khi qua trinh chuyén déi bét dau.”

o ""m

Netflix

“Neftflix da tan dung chuyén déi s6
dé déi méi mé hinh kinh doanh cua
minh ... Cho dén nay, Netflix l&a nha
cung cdp noéi dung video ky thuéat sé
phé bién nhét, véi céc d6i tho nang
ky vé cong nghé khac nhu Amazon
hay Youtube dang theo sau vé nhu

"

cdu.

Grab

Grab d& “soén ngéi” théng tri coa
mé hinh taxi truyén théng, tao ra
mang ludi xe cong nghé phdt trién
hon... Véi tét ca céc tién ich va gia
tri tgo ra, sén phém/dich vy coa
Grab c6 thé dé dang tiép can dén
khach hang hon.”

(Grab I& logi hinh kinh doanh gi2 Mo hinh
kinh doanh cia Grab 6 diem gi dot pha?
TinoGroup)






Hién nay, cuéc Cach mang céng nghiép lan thu tu véi nhong dac trung coa nén kinh té s6 - dya trén du liéu 16n, internet
van vét, tri tué Al... tao nén mét mé hinh sén xudt, kinh doanh sang tao hét sic da dang cho doanh nghiép. Hon noa,
kinh 1€ chia sé da khién cho nguén luc cia doanh nghiép hoan toan thay déi véi viéc chuyén sang nguén nhan lyc sé.
Do dé, chuyén déi sé trong quén tri nhén lyc sé tré thanh xu huéng phét trién tét yéu trong thai gian téi.

Vi véay, bé phéan nhén sy céin ¢6 mét ké hoach cy thé va chién luge ré rang khi thyc hién chuyén déi sé trong linh vyc
quan tri nhén sy. Néu dugc thyc hién dung cach, chuyén déi s6 trong quan tri nhén sy sé givp cho doanh nghiép tré nén
nang doéng hon vér ¢6 sy canh tranh cao hon trén thi trusng.

Hy vong sau Ebook nay, HR va cdc nha quén tri ¢6 thé hiéu thém vé s6 héa, cong nhu trd 16i duge céau héi liéu doanh
nghiép coa ban da s&n saing s6 héa trong mang Quan tri nhéan sy hay chua.




